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1. KakBo e peknamaums?
Peknamaumsita e oduuManHo onnakeaHe oT noTpebuten [0 TbproBel 3a
HEeCbOTBETCTBME HA 3aKyrneHa CTOKa C A0roBopeHoTo. [MpaBOTO Ha peknamauus e
OCHOBHO NOTPebUTENCKO NpaBo, KOETO Ce ynpaXKkHsiBa MNpu OTKpMBAHE Ha AedeKT nUnu
HEeCbOTBETCTBUE.

1.1. Kost peknamauus e ocHoBaTesnHa?
OcHoBaTenHa peknaMauusl npeactaBnsBa KOHCTaTUpaH dabpudeH pedekt unm
noBpefa, Bb3HMKHANA NPW HOpPManHa ekcrnjoaTaumMsi Ha MpoayKTa B paMKuTe Ha
rapaHUMOHHMS CPOK

1.2. Kost peknamauus e HeocHoBaTesiHa?

HeocHoBaTenHa peknamaums e Takasa, Npu KOSTO OTOPU3NPaHUS CepBU3 YCTaHOBM,
ye:

- YpenbT e nsnpaseH, HO He Ce eKCrsioaTMpa B CbOTBETCTBUE C PbKOBOACTBOTO
3a ynotpeba.

- YpeabT He € M3NnpaBeH, HO Ca HaHeCeHW MeXaHMYHW MOoBpean BCNeAcTBUE
HenpaBWiIHA eKcnjioataumMss WM  CbXPaHEHWe Ha MNpPOAyKTa, CrpsiMo
PLKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba.

- YpeabuT e usnpaseH, HO uMa 3aryba, HenpaBuiHa ekcnnoaTaumnsi, MOYNCTBaHe,
CbXpaHeHWe, HapyLleHa UsnocT, yBpeaa Win eCTeCTBEHO M3HOCBaHe Ha 4yacTu,
KOHCYMaTMBM M €N1eMEeHTN OT OKOMMJIEKTOBKATa Ha ypeda U HaHeCeHW BbpXy
TAX MEXaHW4YHM NOoBpean OT HEMpaBWUIHA eKcroaTaumsl.

- HeocHoBaTenHa e peknamauus npeasiBeHa Mpu CpaBHEHWE Ha MOKa3aHus
ypena

- [apaHUMOHHATa KapTa € MOMb/IHEHA HEMNPABMIHO M NUMNCBA KacoB 60H wnu
dakTypa.

- [daHHuTe OoT MNapaHuMOHHATa KapTa He CbOTBETCTBAT Ha NPeaoCTaBeHusl ypea
33 PEMOHT.

- CepBM3HMAT LEHTBP YCTaHOBK AedeKTH,Bb3HMKHANM B CNeACTBUE HA PEMOHTHU
OT HEOTOPU3MpaHM Nnua.

- TMoBpeaun, AbmKalm ce Ha HEM3NPABHOCT B efleKTpuYeckaTa Mpexa,npupoaHu
6eacrteuns, hopcMaxopHu 06CToATENCTBA , NOM3BAHE HA KOHCYMAaTUBWM M3BLH
npeasnaeHnTe B npoaaxkbeHaTa OKOMMIEKTOBKA WM Ha ApYr NpOU3BOAUTEN.

- MNpw onnT 3a “3non3eaHe Ha ypeaa He No nNpefHasHadeHue.

FAPAHUMATA HAMA OA BbAE YBAXEHA W TPAHCMNOPTHUTE PA3XOAW CA 3A
CMETKA HA KJTMEHTA, KOr'ATO PEKTAMALUUATA E HEOCHOBATEJTHA.
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Kak ce npoueanpa npy peknamaums Ha NoKyrnkKa peanv3npaHa BbB GU3nYecku
obeKkT — anTeka?

3aBexzaHe Ha peknaMaums B anTeka:
Bcsaka peknamauusa npegsiseHa no oTHoleHue Ha npoaykT Ha AvHn OTC 00/,
cnenBa Aa ce 3aBefe B KHMra 3a peknamaumm ¢ gata, noanuc Ha KJMeHTa m
npueMawma OT anTekaTa, KaTo BMNule, Ye peksamMauusTa ce HacoyBa KbM
oduumanHusl NpeacTaBuTen Ha MapkaTa 3a bbarapus.

MNapuuHn cpeactea HE CE Bb3ctaHossaBaT [MPEAN  wm3BbpluBaHe
CEPBM3HA TPOBEPKA. Hag 90% oOT nocTbhnBawuMre peknaMaumMuM KacaaT
HaHeCEeHW Npv HeNpaBW/IHA eKcrioaTaumsa MeXaHMYHU NoBpean Ha NPOAYKTUTE
WNU eCTeCTBEHO W3HOCBaHE Ha KOHCYMAaTMBUTE, KOUTO HEe ca 4acTt OoT
rapaHUMOHHaTa CcepBM3Ha NOAAPBXKKA.

HeobxoanMm LOKYMEHTH Npu peknaMaums:

duckaneH foKyMeHT (kacoBa benexka/dhakTypa) — 3aab/DKUTENHO U3NCKBAHE
3a NpMeMaHe Ha BCsKa pekiamaums.

[apaHUMOHHA KapTa — NpaBWHO NOMb/IHEHA, NoaneyaTaHa u nNpuapyxeHa ot
Kacosa benexka.

OnuncaHne Ha npobnemMa — KpaTKO MUCMEHO 06sICHEHME MW YCTHO OnucCaHue
npv NpeaasaHe Ha NPOAYKTA.

TenedoH 3a Bpb3Ka 3a cepBu3HaTa 6a3a ¢ KnneHTa, NpeasiBuA peknamaumsTa
MNpoaykTn 6e3 KacoBa 6enexka u/vnu rapaHUMoHHa KapTa He morat aa 6baat
npuemMaHu 3a pekiamaums.

Bcnukn npoayktn Tpsibea aa 6baaT BbpHATV B OPUrMHAIHA ONAKOBKA, KOrato
TOBa € Bb3MOXHO.

2.4. MpoAayKTHLT BbpHaAT HAa OCHOBaHME peK/laMaLMsa Ui TeXHUYecKa

2.5.

3.

HeM3nNpaBHOCT NbPBO Ce nNpeaocrtaBs B HaLWOHAJNIeH CepBU3eH
LeHTbp/OTOpU3NpaH CepBU3 3a ANArHOCTUKa.

HaumoHaneH cepBu3eH LEHTbp/OTOpM3MpaH CepBM3 MpaBu MpoBepKa Aanu
peknaMaumusitTa e OCHoBaTeslHa WM He C TeXHMYeCKa eckneptusa uM npoTOKOS
Jann ce Kacae 3a HenpaBwWiHa eKchnjoaTaumsl, MeXaHW4yHu MoBpeaw,
Npou3BOACTBEH AedeKkT uiu Apyro.

Cnepn cTaHoBULLE Ha cepBu3a Ce npeanpuvemMa CbOTBETHATa CTbIKa — PEMOHT,
3aMsiHa MU ApYro peLleHUE CbrNacHO rapaHUMOHHUTE YCNOBUS, U3rOTBSAKM
MPOTOKOJ/ 3@ U3BbPLUEHUTE AEUNHOCTU

Mpy M3npawaHe Ha NPOAYKT 3a peknaMauust OT KpaeH KIMEHT AUPEKTHO KbM
CepBu3a, TPAHCMOPTHUTE pa3XxOam Ca 3a CMETKa Ha K/IMEHTa.

M3npallaHe Ha peknaMaums KbM oTopusnpaH cepsn3 Ha nHn OTC 00/
lNpuemaHe Ha peknamMauus OT anTekaTta M NnpefaBaHETO M Ha TbProBCKU
npeacrasuten

M3npawaHe Ha peknamaums oT 06eKT KbM OTOpU3NPaH cepau3 Mo Kypuep

Cpokose 3a 0bpaboTka
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CbrnacHo 3akoHa 3a 3aluTa Ha noTpebuTenute, CPOKLT 3a pasrnexaaHe Ha
peknamauus e no 30 kaneHaapHU aHW.

B TO3n Ccpok we 6bae nposBefeHa NpoOBEpKa CbC TEXHUYECKO CTaHOBULLE U
peknamauusita we 6bae YyAOBNETBOPEHa, CbrMacHO npeasnaeHuTe B
rapaHUMOHHMTE YCNOBMSA 3a NPOoAYyKTa Cnocobu.

Kak ce npoueampa npu peksiiaMmaums Ha OHJIaliH NOPbUYKa M BpbliaHe
Ha NpoAyKT B 14 AHEBEH CPOK?

Mpy NOpPbYKM OT pa3CTOsiHME MMaTe 3aKoHa NpeaBMXKAA Bb3MOXHOCT 3a
BpblUaHe Ha 3aKyrneH NpoAayKT B 14-AHeBEeH CPOK OT MOJTy4aBaHETO My.
BbpHaTus npoaykT cneaBa fa 6bae npoBepeH OTroBaps M Ha MbfHaTa
OKOMM/IEKTOBKA W BUA, B KOWTO € MOJIyYEH OT KynyBaya.

CbrnacHo un. 57 an. 5 oT 3akoHa 3a 3awuTa Ha noTpedbutenute MeanuUMHCKK
n3gennus M NpPOAYKTWU, KOUTO CbAbpXAT KOHCYMAaTMBM C MNPSIK KOHTAKT C
YOBELLUKOTO TS0 (Hanp. Mackuy, MyHALLYLM, MapKy4dn, anapaTi 3a uHxanauus
N Op.) He noanexart Ha BpbluaHe, Nopaan XMrmeHHU v 34PaBHU MPUYNHN.

B cnyyal, 4ye TakoBa BpbllaHe 6bae MNpPUETO, CTOMHOCTTA Ha Beye
N3MNON3BaHUTE WM OTBOPEHM KOHCyMaTMBWM Ce npucnaga OT cymaTta 3a
Bb3CTaHOBSIBAHE.

Kak ce yaoBnerBopsiBa OCHOBaTeJ/iHa pek/laMauuvsa OT HauMOHaneH
cepBM3eH LeHTbp Ha [iuHu OTC?

Mpn ycTaHOBABaHE OT CTpaHa Ha CcepBu3HWSA LeHTbp Ha AuHu OTC Ha ocHoBaTenHa
pexknamaums:

6.

CepBM3bT NpMeMa NpoayKTa, U3BbPLUBA TEXHUYECKA NPOBEPKA M YCTaHOBSIBA
HECbOTBETCTBUATA Ha yYpeaa C NPOM3BOACTBEHUTE TEXHUYECKM NapaMeTpu
M3BbpluBa PEMOHT WM 3aMsiHa Ha AedeKTHa 4YacT Ha MnpoayKTa, CrnpsiMO
yCTaHOBEHUTE NOBpEaM.

M3paBa NpOTOKON 3a M3BbPLIEHWTE AEMHOCTM M Bpblua NpoAyKTa KbM
nanpatiava.

Kak ce gencTBa Npn HEOCHOBaTENHA peknamMaumsa?

Mpn ycTaHOBABaHe OT CTpaHa Ha CepBu3HWSA LUeHTbp Ha AuHu OTC Ha ocHoBaTenHa
pexknamaums:

7.

CepBU3bT NpuMeMa NpoayKTa, M3BbPLUBA TEXHUYECKA NPOBEPKa U YCTaHOBSBA
CbOTBETCTBMSITA Ha yYpeada C NPOM3BOACTBEHUTE TEXHUYECKM MapaMeTpu
M3naBa NpoOTOKON 3a M3BbpLUEHATa NPOBEpKa M CbOTBETCTBMETO Ha ypeaa C
NMPOV3BOACTBEHUTE W TEXHUMYECKM MApaMeTpu M Bpblla MNpoAyKTa KbM
n3npatlaya.

Pa3xoauTe 3a HEOCHOBATENHM peknamMaumun, U3npaTeHn Nno Kypuep OT KpaeH
NoTpebUTEN Ce HaUMCISIBaT 3@ HEro CMETKA MpW BPbLUAHETO Ha NPOAYKTa.

N3BbHrapaHUMOHHO CEpPBU3HO 06CNy)XBaHe Ha MeAULIMHCKa TeXHUKaA
B HaLMOHAJIEH CEPBU3EH LIEeHTDbP:

YpeabT ce usnpalla KbM CEPBU3EH LIEHTbP C KOHTAKT Ha NoTpebutens
CepBU3bT M3BbPLUBA NNaTeHa AMArHoCTMKa B pa3Mep Ha 15 NB. M ce CBbp3Ba
CbC COBCTBEHMKA HA YCTPOMCTBOTO 3@ YTOYHSIBAHE Ha MOCNeABaLUM AEUCTBUSA U
LieHa Ha M3BbHrapaHLUMOHHOTO 06C/Ty)XBaHe U PEMOHT ako € Bb3MOXXEH TaKbB.



- BpbllaHe Ha pPEMOHTMpPaH/HE PEMOHTMPaAH MpPOAYKT KbM COBCTBEHMKA CbC
CbOTBETHOTO 3ar/iallaHe M NPOTOKON 3a U3BbPLUEHUTE YCITyrU
- TpaHCMOpTHWUTE pa3xoau B ABETE MOCOKM Ca 32 CMETKA Ha K/IMEHTa.

8. lMepuoauyHM nNpoBEpKM 33 TOYHOCT HA anapat 3a KPbBHO HansraHe.
MpoBepkaTa 3a TOYHOCT Ha YCTPOMCTBATa € rapaHUMOHHO MU
N3BBbHIrapaHLMOHHO.

8.1. apaHUWOHHO:

- [lpu ocHOBaTeNHO YCTAaHOBEHO OT CepBM3a HECbOTBETCTBME C TEXHWUYECKUTE
napaMeTpu, peknamaumsita ce obcnyxsa, CnpsMoO rapaHUMOHHUTE YCITOBUS U
CpOKOBe.

- [lpn ycCTaHOBEHO OT cepBM3a CbLOTBETCTBME Ha ypeaa C TeXHW4YeckuTe
napaMeTpu, peknaMaumstTa ce Bpblla KbM COBCTBEHMKA C MPOTOKOM 3a
CbOTBETCBMUE.

8.2. N3BbHrapaHUMOHHO:

- M3BbpwBa ce nNpoBepKa, YCTaHOBSIBAaT Ce HECbOTBETCTBMSI U CEPBU3LT Ce
CBbp3Ba CbC COBCTBEHMKA Ha YCTPOWCTBOTO 3@ MO-HATATbLUHW AENCTBUS.
Pasxoaute 3a TpaHCMoOpT A0 cepBM3 M 0OpaTHO Ca 3a CMEeTKa Ha KIMEeHTa.
Ycnyrarta ce 3annawa — 15 ns.

9. HauuoHaneH cepeus 3a OMPOH P bbarapus

Appec: Codusa x.k. Xampxun Aumutbp yn. Hapen Feoprues 50 (Maprep,
ocduc AnHn)
Monyuarten : Hukona leoprues
Ten. 3a Bpb3ka: 02 877 8001

KoHTakTu 3a Bpb3ka C TbproBCku npeacraBuTesnu:

- boxwuaap LUnHaapos, TenedoH 3a Bpb3ka: 0894496238 ParoHu: Codust U3TOK,
tOrozanagHa bvarapus

- MwupocnaB MetoauneB, TenedoH 3a Bpb3ka 0888671966 ParnoHun: Codus 3anaa,
CeBepo3anagHa bvnrapus n Benuko TbpHOBO

- Apmena [OemunppxusiH, TenedoH 3a Bpb3ka 0896698467 PaiioHu: lnoBaus,
Crapa 3aropa, MNasapaxuk, BenuHrpag, Kapnoso, Crapa 3aropa, CMonsH,
Kbpopkanu, Avmmutposrpag, Xackoso, CBuneHrpag

- KpemeHa lNeTtpoBa, TenedoH 3a Bpb3ka 0898585400 ParoHun byprac, CnuseH,
Ambon, KOxHO YepHoMopue

- Enu Bpes3oeBa, TenedoH 3a Bpb3ka 0895776180 PaivioHn BapHa Cesep,
[obpuy, Cunuctpa

- Benucnas Cronkos, TenedoH 3a Bpb3ka 08879198256 PaioH BapHa HOro-
3anag, Pyce, LUymeH, Pa3rpag, Toproeuue

Mpu Bb3HMKHANM BBMNPOCUH MOXKeETe Aa ce obpbulaTe KbM TbProBCKUS
npeacraBuTen 3a Bawma paioH waM fga ce CBbp)XeTe C Hac Ha
HauuoHanHua tenedoH Ha ,AvHn OTC" — ocdwuumaneH BHOcuTen 3a
Bbnrapus: 02 877 8001.



